
Polityka Prywatności zlec.to 

I Postanowienia ogólne 

1. Usługi zlec.to oznaczają każdy produkt, usługę, treść, funkcjonalność, technologię lub funkcję, 

wszystkie powiązane strony internetowe oraz aplikacje, które Ci oferujemy. 

2. Serwis oznacza strony internetowe, aplikacje i strony mobilne lub inne treści online, za 

pośrednictwem których oferujemy nasze Usługi. 

3. Administrator Twoich danych osobowych w Serwisie zlec.to - Głównym administratorem Twoich 

danych w zakresie świadczenia naszych międzynarodowych usług jest Telematech sp. z o.o.. 

Telematech sp. z o.o. jest spółką dominującą względem innych podmiotów z grupy Telematech sp. z 

o.o., które świadczą usługi na Twoją rzecz zgodnie z naszym Regulaminem, (zwane dalej łącznie 

„Telematech sp. z o.o.”, „my”, „nas” lub „nasze”). Podmioty z grupy Telematech sp. z o.o., o których 

mowa, są uważane za administratorów danych osobowych pozostających w związku z usługami, które 

świadczą na rynkach lokalnych. 

4. Administratorem danych Twoich danych osobowych przetwarzanych w związku z usługami 

świadczonymi za pośrednictwem polskiego Serwisu jest: Telematech Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, 

61-872 Poznań, ul. Królowej Jadwigi 43. 

5. Telematech Sp. z o.o. jest wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 

0000568963 oraz posługuje się następującymi numerami identyfikacyjnymi: NIP 7792433421, REGON: 

362117960. 

  

II Dane przekazane bezpośrednio przez Ciebie 

1. Podczas Twojej rejestracji, w celu korzystania ze świadczonych przez nas Usług zlec.to, 

możemy zbierać na Twój temat następujące informacje: 

● z wykorzystaniem konta Facebook: gromadzimy imię i nazwisko w formie w jakiej występują na 

Twoim koncie Facebook oraz numer identyfikacyjny (Facebook ID). W sytuacji, gdy w ramach ustawień 

prywatności aplikacji Facebook (takie ustawienia pojawią się zaraz przed zalogowaniem się do naszego 

Serwisu), udzielisz swojego pozwolenia, możemy uzyskać również informacje na temat Twojej płci, 

wieku, identyfikatora e-mail; 

● z wykorzystaniem konta Google: gromadzimy imię, nazwisko i adres email; 

● z wykorzystaniem Twojego adresu email: imię, adres e-mail, a w przypadku Wykonawców 

dodatkowo nazwisko, numer telefonu oraz miejscowość.  

Podanie powyższych danych jest niezbędne do korzystania z usług oferowanych w ramach konta 

zlec.to. 



2. W przypadku kontaktu telefonicznego lub mailowego zbieramy wszystkie informacje, które 

zdecydujesz się przekazać podczas rozmowy lub w trakcie korespondencji z naszymi pracownikami 

lub przedstawicielami.  

3. Kiedy używasz funkcji czatu do komunikacji z innymi użytkownikami, zbieramy treści 

wiadomości i informacje, które przekazujesz za pośrednictwem tej funkcjonalności. 

4. W trakcie korzystania z naszych Usług zlec.to, możesz również dobrowolnie podać 

następujące dodatkowe dane osobowe: imię i nazwisko (w przypadku Zlecających), adres e-mail 

(gdy rejestrujesz się nie korzystając z Twojego adresu e-mail), numer telefonu komórkowego (gdy 

rejestrujesz się nie korzystając z Twojego numeru telefonu komórkowego). 

  

III Dane, które gromadzimy automatycznie kiedy korzystasz z naszych Usług zlec.to  

Kiedy korzystasz z naszego Serwisu, automatycznie zbieramy o Tobie następujące informacje: 

1. Dane dotyczące konwersacji w ramach czatu, wykorzystywanego do komunikacji z innymi 

Użytkownikami, zbieramy informacje o Użytkownikach czatu biorących udział w konwersacji, 

informacje o treści wiadomości i informacje, które przekazujesz za pośrednictwem tej 

funkcjonalności oraz czasów odpowiedzi. 

2. Dane dotyczące logowania - gromadzimy szczegóły techniczne, w tym adres IP Twojego 

urządzenia, informacje o strefie czasowej i systemie operacyjnym. Przechowujemy również 

informacje na temat Twojego logowania (data rejestracji, data ostatniej zmiany hasła, data 

ostatniego udanego logowania) oraz typu i rodzaju Twojej przeglądarki internetowej. 

3. Informacje o lokalizacji - zależnie od ustawień prywatności Twojego urządzenia, jeżeli 

reklamujesz w naszym Serwisie swoją profesję, automatycznie zbieramy i przetwarzamy informacje 

na temat Twojej aktualnej lokalizacji. Do określenia lokalizacji wykorzystujemy różne technologie, w 

tym adres IP, GPS, punkty dostępu Wi-Fi i stacje telefonii komórkowej. Dane dotyczące Twojej 

lokalizacji pozwalają na wyświetlanie i przeglądanie profesji w Twoim sąsiedztwie oraz ułatwiają Ci 

reklamowanie swojej profesji w Twojej okolicy. 

4. Dane o urządzeniu - takie jak wersja systemu operacyjnego oraz unikalne identyfikatory. 

Przykładem takich informacji jest nazwa sieci komórkowej, z której korzystasz. Informacje związane 

z urządzeniem są przez nas łączone z Twoim kontem zlec.to. 

5. Dane dotyczące opinii i ocen, które otrzymałeś od Zlecających, w celu badania satysfakcji 

Użytkowników z realizowanych przez Wykonawców usług oraz zapewnienia najwyższego poziomu 

realizacji zleceń, weryfikacji działań i zachowań niepożądanych i umożliwienia podejmowania przez 

nas w tym zakresie odpowiednich działań zmierzających do narzucenia wysokich standardów 

świadczonych w ramach Serwisu usług. 

6. Dane o aktywności w Serwisie, a wśród nich informacje o stronach, z których trafiasz na 

nasz Serwis, datę każdej wizyty, wyniki Twoich wyszukiwań, listy produktów oraz banery 

reklamowe, w które kliknąłeś, Twoje interakcje z takimi reklamami i listami produktowymi, czas 



trwania Twojej wizyty, a także kolejność, w jakiej odwiedzałeś poszczególne sekcje naszego 

Serwisu. 

7. Cookies - w celu zarządzania sesjami użytkowników, przechowywania wyboru preferencji 

językowych oraz dostarczania Ci odpowiednich reklam. "Cookies" to niewielkie pliki tekstowe 

przesyłane przez serwer internetowy na twardy dysk Twojego urządzenia. Cookies mogą być 

wykorzystywane do gromadzenia informacji o dacie i godzinie Twojej wizyty, Twojej historii 

przeglądania, Twoich preferencjach, oraz nazwie użytkownika. Możesz zmienić ustawienia Twojej 

przeglądarki, aby odrzucić wszystkie lub niektóre cookies, lub ustawić ostrzeżenia informujące Cię, 

że strony internetowe mają dostęp do cookies. Pamiętaj, że jeśli zablokujesz albo odrzucisz 

cookies, niektóre z naszych Usług zlec.to lub niektóre części Serwisu mogą stać się dla Ciebie 

niedostępne lub mogą działać nieprawidłowo. Aby uzyskać więcej informacji o wykorzystaniu przez 

nas cookies, zapoznaj się z naszą Polityką dotyczącą Cookies i Podobnych Technologii. 

8.  Dane pozyskane od osób trzecich lub z publicznie dostępnych źródeł takich jak: 

a. Niektóre informacje o charakterze technicznym oraz wynikające ze sposobu użytkowania, 

uzyskane od dostawców usług analitycznych, jak np. Google. 

b. Dane adresowe i kontaktowe związane z prowadzoną działalnością gospodarczą uzyskane 

od dostawców informacji, jak np. wywiadownie gospodarcze oraz podmioty budujące bazy 

potencjalnych kontrahentów oraz publicznie dostępne rejestry (np. Centralna Ewidencja i 

Informacja o Działalności Gospodarczej). 

c. Innych użytkowników Serwisu, w zakresie w jakim prowadzą oni z nami korespondencję 

dotyczącą naszych Usług zlec.to lub transakcji, które z nimi prowadziłeś (np., informacje 

dotyczące potencjalnych oszustw). 

 

IV W jakim celu przetwarzamy informacje na Twój temat? 

1. Będziemy wykorzystywać Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to zgodne z przepisami prawa. 

Najczęściej przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy: 

● Jest to niezbędne do celów wynikających z naszych prawnie uzasadnionych interesów, 

polegających na ulepszaniu naszych Usług zlec.to i zapewnianiu Ci dostępu do 

bezpiecznego i sprawnie działającego Serwisu. 

● Jest to niezbędne do zawarcia lub wykonania umowy (pamiętaj, że korzystając z naszych 

Usług zlec.to zawierasz umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną). 

● Jest to niezbędne do wypełnienia ciążącego na nas obowiązku prawnego. 

2. W pewnych okolicznościach możemy również przetwarzać Twoje dane osobowe na podstawie 

uzyskanej od Ciebie zgody. W takich przypadkach, w momencie pozyskiwania Twojej zgody 

poinformujemy Cię o celu przetwarzania i kategorii przetwarzanych danych osobowych. 



● Jeśli zalogujesz się za pomocą Twojego konta Facebook, wykorzystamy Twoje imię i 

nazwisko oraz adres e-mail z Twojego profilu Facebook w celu zidentyfikowania Cię jako 

użytkownika naszego Serwisu i zapewnienia Ci dostępu do Serwisu. 

● Jeśli zalogujesz się za pomocą Twojego numeru telefonu komórkowego lub identyfikatora e-

mail, wykorzystamy Twoje imię i nazwisko, numer telefonu komórkowego lub adres e-mail w 

celu zidentyfikowania Cię jako użytkownika i zapewnienia Ci dostępu do naszego Serwisu. 

Powyższe informacje dotyczące logowania są przez nas używane również do świadczenia Usług zlec.to 

zgodnie z naszym Regulaminem. Wykorzystujemy Twój adres email i numer telefonu komórkowego (za 

pośrednictwem SMS) do przesyłania Ci propozycji i rekomendacji naszych Usług zlec.to, które mogą 

być dla Ciebie interesujące. Powyższe informacje są przetwarzane w celu należytego wykonania 

umowy, którą z nami zawarłeś oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w przypadku 

podejmowania przez nas działań marketingowych, polegających na oferowaniu Ci Usług zlec.to. 

3. Przetwarzanie w celu zapewnienia bezpieczeństwa Serwisu - wykorzystujemy Twój numer 

telefonu komórkowego, dane dotyczące logowania oraz unikalne identyfikatory urządzeń w 

celu administrowania i ochrony naszego Serwisu (w tym diagnostyki, analizy danych, testów, 

zapobiegania nadużyciom, utrzymania systemów informatycznych, wsparcia, raportowania 

oraz hostingu danych). Dla celów zapobiegania nadużyciom oraz promowania 

bezpieczeństwa przez blokowanie spamu lub obraźliwych wiadomości, które mogą być do 

Ciebie wysyłane przez innych użytkowników, analizujemy Twoją komunikację prowadzoną za 

pomocą funkcji czatu. Powyższe informacje przetwarzamy w celu należytego wykonania 

umowy, którą z nami zawarłeś, ulepszania naszych Usług zlec.to oraz w oparciu o 

przesłankę naszego prawnie uzasadnionego interesu polegającego na zapobieganiu 

nadużyciom. 

4. Kontakty B2B wykorzystujemy Twoje dane kontaktowe oraz informacje o prowadzonej przez 

Ciebie działalności gospodarczej w celu promocji naszych Usług zlec.to i zachęcenia Cię do 

nawiązania lub rozwinięcia współpracy z Telematech sp. z o.o.. 

5. W sytuacji, gdy pozyskaliśmy Twoje dane z publicznie dostępnych źródeł lub od podmiotów 

trzecich dołożymy należytych starań, aby poinformować Cię o zasadach przetwarzania 

Twoich danych osobowych oraz uzyskać odpowiednią zgodę na kontakty marketingowe. 

Zapewnimy Ci również możliwość wyrażenia swojego sprzeciwu wobec przetwarzania 

Twoich danych w takich celach. 

6. Powyższe dane osobowe wykorzystujemy na podstawie przesłanki prawnie uzasadnionego 

interesu polegającego na marketingu Usług zlec.to oraz poszerzaniu zakresu współpracy z 

przedsiębiorcami. 

  



7. Kontakty z podmiotami trzecimi oraz organami administracji - jeśli reprezentujesz podmioty, 

które współpracują lub chcą nawiązać współpracę z Telematech sp. z o.o. albo jesteś 

przedstawicielem mediów lub organów administracji publicznej, wykorzystujemy Twoje dane 

osobowe w celach prowadzenia korespondencji, nawiązywania współpracy handlowej, 

wykonywania umów zawartych przez Twoją spółkę/organizację z Telematech sp. z o.o. lub 

obsługi wniosków lub spraw związanych z zadaniami realizowanymi przez organy 

administracji. 

8. Powyższe dane osobowe wykorzystujemy na podstawie przesłanki prawnie uzasadnionego 

interesu polegającego na zapewnieniu możliwości prowadzenia korespondencji, zawierania 

lub wykonywania umów handlowych oraz obsługi spraw z zakresu administracji publicznej.  

V Twoje dane osobowe 

Obowiązujące przepisy dotyczące ochrony prywatności przyznają Ci pewne prawa związane z 

przetwarzaniem Twoich danych osobowych. O zakresie przysługujących Ci praw decyduje charakter 

podejmowanych przez nas działań. Prawa te są uregulowane w Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o 

ochronie danych osobowych. 

 

VI Przez jaki okres przechowujemy Twoje dane? 

Przechowujemy Twoje dane tak długo, jak jest to niezbędne do realizacji celów, dla których zostały 

zebrane, w tym w ramach wypełniania obowiązków prawnych, podatkowo-księgowych lub dla celów 

sprawozdawczych. 

Twoje dane osobowe związane z kontem zlec.to przechowujemy przez czas jego posiadania w Serwisie 

dla celów realizacji usług świadczonych zgodnie z Regulaminem, jak również do celów marketingowych. 

Po zamknięciu Twojego konta możemy przechowywać Twoje dane osobowe w zakresie i przez okres, 

który jest niezbędny do wypełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa lub naszych prawnie 

uzasadnionych interesów (np. w celach zwalczania nadużyć). 

Dane osobowe związane z technologią plików cookie są przechowywane przez czas odpowiadający 

cyklowi życia plików cookie lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika. 

 

VII Komunikacja i Marketing 

Będziemy komunikować się z Tobą za pośrednictwem wiadomości email, SMS lub za pomocą 

powiadomień związanych z naszymi Usługami zlec.to/Serwisem. Komunikacja będzie mieć na celu 

potwierdzenie Twojej rejestracji, informowanie Cię w sytuacji, gdy Twoje zapytanie lub Oferta  staną się 



aktywne/wygasną oraz w przypadku innych wiadomości transakcyjnych związanych z naszymi Usługami 

zlec.to. Ze względu na to, że wysyłanie Ci tego rodzaju komunikatów jest z naszej perspektywy 

konieczne, możesz nie mieć możliwości rezygnacji z ich otrzymywania. 

Możesz jednak w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania komunikacji marketingowej przez kliknięcie 

w odpowiedni link umieszczony w wysłanej do Ciebie wiadomości email lub SMS, zmieniając ustawienia 

powiadomień w ramach swojego konta zlec.to. W przypadku problemów lub trudności skontaktuj się z 

nami za pośrednictwem Formularza Kontaktowego. 

Komunikację marketingową możesz otrzymywać, gdy: 

● zgłosiłeś chęć otrzymywania takich informacji wyrażając swoją zgodę na komunikację 

marketingową, 

● dostarczyłeś nam swoje dane biorąc udział w konkursie, 

● zgłosiłeś swój udział w akcji promocyjnej. 

  

VIII Środki techniczne i organizacyjne oraz bezpieczeństwo przetwarzania 

Wszystkie informacje, które otrzymujemy na Twój temat, przechowujemy na odpowiednio 

zabezpieczonych serwerach. Wdrożyliśmy także odpowiednie oraz niezbędne środki techniczne i 

organizacyjne służące ochronie Twoich danych. Telematech sp. z o.o. stale ocenia stopień 

bezpieczeństwa w ramach swojej sieci oraz monitoruje wewnętrzne regulacje i procedury 

zaprojektowane po to, by chronić dane przed przypadkową lub niezgodną z prawem utratą, dostępem 

lub ujawnieniem, identyfikować możliwe do przewidzenia ryzyka dla bezpieczeństwa sieci Telematech 

sp. z o.o., oraz minimalizować zagrożenia dla bezpieczeństwa, w tym przez dokonywanie oceny ryzyka i 

regularne testy. 

Pamiętaj, że pomimo wdrożonych przez nas środków ochrony Twoich danych osobowych, 

udostępnianie informacji za pośrednictwem Internetu lub publicznie dostępnych sieci, nigdy nie jest 

całkowicie bezpieczne i istnieje ryzyko, że dostęp do Twoich danych osobowych uzyskają 

nieuprawnione do tego osoby trzecie. 

  

IX Odnośniki do strony internetowych podmiotów trzecich 

Nasz Serwis może zawierać odnośniki do stron internetowych lub aplikacji podmiotów trzecich. Jeśli 

klikniesz w jeden z takich odnośników, pamiętaj, że każda ze stron, na którą zostaniesz przekierowany 

posiada własną politykę prywatności. Nie mamy wpływu na takie strony internetowe/aplikacje i nie 

jesteśmy odpowiedzialni za ich polityki.   



X Dane kontaktowe 

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub realizowania swoich praw, możesz skontaktować się z 

nami za pośrednictwem drogi elektronicznej: 

- wiadomości email na adres: kontakt@zlec.to,  

- komunikatora dostępnego na stronie głównej https://zlec.to  

oraz drogą pisemną, na adres: Telematech sp. z o. o. ul. Władysława Sikorskiego 103, 05-075 

Warszawa. 

 


