Polityka Prywatnosci zlec.to
| Postanowienia ogélne

1. Ustugi zlec.to oznaczajg kazdy produkt, ustuge, tres¢, funkcjonalnos¢, technologie lub funkcje,
wszystkie powigzane strony internetowe oraz aplikacje, ktore Ci oferujemy.

2. Serwis oznacza strony internetowe, aplikacje i strony mobilne lub inne tresci online, za
posrednictwem ktorych oferujemy nasze Ustugi.

3. Administrator Twoich danych osobowych w Serwisie zlec.to - Gtéwnym administratorem Twoich
danych w zakresie $wiadczenia naszych miedzynarodowych ustug jest Telematech sp. z 0.0..
Telematech sp. z 0.0. jest spotkg dominujgcg wzgledem innych podmiotéw z grupy Telematech sp. z
0.0., ktdre swiadczg ustugi na Twojg rzecz zgodnie z naszym Regulaminem, (zwane dalej tgcznie
»1elematech sp. z 0.0.”, ,my”, ,nas” lub ,nasze”). Podmioty z grupy Telematech sp. z 0.0., 0 ktérych
mowa, sg uwazane za administratoréw danych osobowych pozostajgcych w zwigzku z ustugami, ktére
Swiadczg na rynkach lokalnych.

4. Administratorem danych Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi za posrednictwem polskiego Serwisu jest: Telematech Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
61-872 Poznan, ul. Krolowej Jadwigi 43.

5. Telematech Sp. z 0.0. jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000568963 oraz postuguje sie nastepujacymi numerami identyfikacyjnymi: NIP 7792433421, REGON:
362117960.

Il Dane przekazane bezposrednio przez Ciebie

1. Podczas Twojej rejestracji, w celu korzystania ze swiadczonych przez nas Ustug zlec.to,
mozemy zbiera¢ na Twoj temat nastepujace informacje:

e z wykorzystaniem konta Facebook: gromadzimy imie i nazwisko w formie w jakiej wystepujg na
Twoim koncie Facebook oraz numer identyfikacyjny (Facebook ID). W sytuacji, gdy w ramach ustawien
prywatnosci aplikacji Facebook (takie ustawienia pojawig sie zaraz przed zalogowaniem sie do naszego
Serwisu), udzielisz swojego pozwolenia, mozemy uzyskac rowniez informacje na temat Twojej ptci,
wieku, identyfikatora e-mail;
e z wykorzystaniem konta Google: gromadzimy imig, nazwisko i adres email;
e z wykorzystaniem Twojego adresu email: imie, adres e-mail, a w przypadku Wykonawcéw

dodatkowo nazwisko, numer telefonu oraz miejscowosc.

Podanie powyzszych danych jest niezbedne do korzystania z ustug oferowanych w ramach konta

zlec.to.



2. W przypadku kontaktu telefonicznego lub mailowego zbieramy wszystkie informacje, ktére
zdecydujesz sie przekaza¢ podczas rozmowy lub w trakcie korespondencji z naszymi pracownikami
lub przedstawicielami.

3. Kiedy uzywasz funkcji czatu do komunikacji z innymi uzytkownikami, zbieramy tresci
wiadomosci i informacje, ktore przekazujesz za posrednictwem tej funkcjonalno$ci.

4. W trakcie korzystania z naszych Ustug zlec.to, mozesz réwniez dobrowolnie podac
nastepujgce dodatkowe dane osobowe: imie i nazwisko (w przypadku Zlecajgcych), adres e-mail
(gdy rejestrujesz sie nie korzystajgc z Twojego adresu e-mail), numer telefonu komérkowego (gdy

rejestrujesz sie nie korzystajgc z Twojego numeru telefonu komérkowego).

lll Dane, ktére gromadzimy automatycznie kiedy korzystasz z naszych Ustug zlec.to
Kiedy korzystasz z naszego Serwisu, automatycznie zbieramy o Tobie nastepujgce informacje:

1. Dane dotyczace konwersacji w ramach czatu, wykorzystywanego do komunikacji z innymi
Uzytkownikami, zbieramy informacje o Uzytkownikach czatu biorgcych udziat w konwersaciji,
informacje o tresci wiadomosci i informacje, ktére przekazujesz za posrednictwem tej
funkcjonalnosci oraz czaséw odpowiedzi.

2. Dane dotyczace logowania - gromadzimy szczegoty techniczne, w tym adres IP Twojego
urzadzenia, informacje o strefie czasowej i systemie operacyjnym. Przechowujemy rowniez
informacje na temat Twojego logowania (data rejestracji, data ostatniej zmiany hasta, data
ostatniego udanego logowania) oraz typu i rodzaju Twojej przegladarki internetowe;j.

3. Informacje o lokalizacji - zaleznie od ustawien prywatnosci Twojego urzgdzenia, jezeli
reklamujesz w naszym Serwisie swojg profesje, automatycznie zbieramy i przetwarzamy informacje
na temat Twojej aktualnej lokalizacji. Do okreslenia lokalizacji wykorzystujemy rézne technologie, w
tym adres IP, GPS, punkty dostepu Wi-Fi i stacje telefonii komérkowej. Dane dotyczgce Twojej
lokalizacji pozwalajg na wy$wietlanie i przegladanie profesji w Twoim sasiedztwie oraz utatwiajg Ci
reklamowanie swojej profesji w Twojej okolicy.

4. Dane o urzgdzeniu - takie jak wersja systemu operacyjnego oraz unikalne identyfikatory.
Przyktadem takich informaciji jest nazwa sieci komérkowej, z ktérej korzystasz. Informacje zwigzane
Z urzagdzeniem sg przez nas tgczone z Twoim kontem zlec.to.

5. Dane dotyczace opinii i ocen, ktore otrzymates od Zlecajacych, w celu badania satysfakcji
Uzytkownikow z realizowanych przez Wykonawcdow ustug oraz zapewnienia najwyzszego poziomu
realizacji zlecen, weryfikacji dziatan i zachowan niepozgdanych i umozliwienia podejmowania przez
nas w tym zakresie odpowiednich dziatah zmierzajgcych do narzucenia wysokich standardow
Swiadczonych w ramach Serwisu ustug.

6. Dane o aktywnosci w Serwisie, a wérdd nich informacje o stronach, z ktérych trafiasz na
nasz Serwis, date kazdej wizyty, wyniki Twoich wyszukiwan, listy produktéw oraz banery

reklamowe, w ktore kliknate$, Twoje interakcje z takimi reklamami i listami produktowymi, czas



trwania Twojej wizyty, a takze kolejnos¢, w jakiej odwiedzates poszczegdine sekcje naszego
Serwisu.

7. Cookies - w celu zarzagdzania sesjami uzytkownikéw, przechowywania wyboru preferencji
jezykowych oraz dostarczania Ci odpowiednich reklam. "Cookies" to niewielkie pliki tekstowe
przesyfane przez serwer internetowy na twardy dysk Twojego urzadzenia. Cookies mogg by¢
wykorzystywane do gromadzenia informacji o dacie i godzinie Twojej wizyty, Twojej historii
przegladania, Twoich preferencjach, oraz nazwie uzytkownika. Mozesz zmieni¢ ustawienia Twojej
przegladarki, aby odrzuci¢ wszystkie lub niektére cookies, lub ustawi¢ ostrzezenia informujgce Cie,
ze strony internetowe majg dostep do cookies. Pamietaj, ze jesli zablokujesz albo odrzucisz
cookies, niektére z naszych Ustug zlec.to lub niektére czesci Serwisu mogg stac¢ sie dla Ciebie
niedostepne lub mogg dziata¢ nieprawidtowo. Aby uzyskac wiecej informacji o wykorzystaniu przez
nas cookies, zapoznaj sie z naszg Politykg dotyczgcg Cookies i Podobnych Technologii.

8. Dane pozyskane od 0s6b trzecich lub z publicznie dostepnych zrédet takich jak:

a. Niektore informacje o charakterze technicznym oraz wynikajgce ze sposobu uzytkowania,
uzyskane od dostawcow ustug analitycznych, jak np. Google.

b. Dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg uzyskane
od dostawcow informaciji, jak np. wywiadownie gospodarcze oraz podmioty budujgce bazy
potencjalnych kontrahentéw oraz publicznie dostepne rejestry (np. Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej).

c. Innych uzytkownikdéw Serwisu, w zakresie w jakim prowadzg oni z nami korespondencje
dotyczacag naszych Ustug zlec.to lub transakgiji, ktére z nimi prowadzites (np., informacje
dotyczace potencjalnych oszustw).

IV W jakim celu przetwarzamy informacje na Twéj temat?

1. Bedziemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to zgodne z przepisami prawa.
Najczesciej przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy:
¢ Jest to niezbedne do celéw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych interesow,
polegajgcych na ulepszaniu naszych Ustug zlec.to i zapewnianiu Ci dostepu do
bezpiecznego i sprawnie dziatajgcego Serwisu.
e Jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy (pamietaj, ze korzystajgc z naszych
Ustug zlec.to zawierasz umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng).

¢ Jest to niezbedne do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego.

2. W pewnych okolicznosciach mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie
uzyskanej od Ciebie zgody. W takich przypadkach, w momencie pozyskiwania Twojej zgody

poinformujemy Cie o celu przetwarzania i kategorii przetwarzanych danych osobowych.



3.

Jesli zalogujesz sie za pomocg Twojego konta Facebook, wykorzystamy Twoje imie i
nazwisko oraz adres e-mail z Twojego profilu Facebook w celu zidentyfikowania Cie jako
uzytkownika naszego Serwisu i zapewnienia Ci dostepu do Serwisu.

Jesli zalogujesz sie za pomocg Twojego numeru telefonu komérkowego lub identyfikatora e-
mail, wykorzystamy Twoje imie i nazwisko, numer telefonu komérkowego lub adres e-mail w

celu zidentyfikowania Cie jako uzytkownika i zapewnienia Ci dostepu do naszego Serwisu.

Powyzsze informacje dotyczgce logowania sg przez nas uzywane rowniez do swiadczenia Ustug zlec.to
zgodnie z naszym Regulaminem. Wykorzystujemy Twoj adres email i numer telefonu komérkowego (za
posrednictwem SMS) do przesytania Ci propozyciji i rekomendacji naszych Ustug zlec.to, ktére moga
by¢ dla Ciebie interesujgce. Powyzsze informacje sg przetwarzane w celu nalezytego wykonania
umowy, ktdrg z nami zawartes$ oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w przypadku

podejmowania przez nas dziatah marketingowych, polegajgcych na oferowaniu Ci Ustug zlec.to.

Przetwarzanie w celu zapewnienia bezpieczehstwa Serwisu - wykorzystujemy Twéj numer
telefonu komoérkowego, dane dotyczace logowania oraz unikalne identyfikatory urzagdzen w
celu administrowania i ochrony naszego Serwisu (w tym diagnostyki, analizy danych, testow,
zapobiegania naduzyciom, utrzymania systeméw informatycznych, wsparcia, raportowania
oraz hostingu danych). Dla celéw zapobiegania naduzyciom oraz promowania
bezpieczehstwa przez blokowanie spamu lub obrazliwych wiadomosci, ktére mogg by¢ do
Ciebie wysytane przez innych uzytkownikow, analizujemy Twojg komunikacje prowadzong za
pomoca funkcji czatu. Powyzsze informacje przetwarzamy w celu nalezytego wykonania
umowy, ktérg z nami zawartes, ulepszania naszych Ustug zlec.to oraz w oparciu o
przestanke naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu
naduzyciom.

Kontakty B2B wykorzystujemy Twoje dane kontaktowe oraz informacje o prowadzonej przez
Ciebie dziatalnosci gospodarczej w celu promocji naszych Ustug zlec.to i zachecenia Cie do
nawigzania lub rozwiniecia wspotpracy z Telematech sp. z 0.0..

W sytuacji, gdy pozyskalismy Twoje dane z publicznie dostepnych zrédet lub od podmiotéw
trzecich dotozymy nalezytych staran, aby poinformowa¢ Cie o zasadach przetwarzania
Twoich danych osobowych oraz uzyska¢ odpowiednig zgode na kontakty marketingowe.
Zapewnimy Ci rowniez mozliwosé wyrazenia swojego sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych w takich celach.

Powyzsze dane osobowe wykorzystujemy na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na marketingu Ustug zlec.to oraz poszerzaniu zakresu wspotpracy z

przedsiebiorcami.



7. Kontakty z podmiotami trzecimi oraz organami administraciji - jesli reprezentujesz podmioty,
ktére wspotpracujg lub chcg nawigzac wspétprace z Telematech sp. z 0.0. albo jestes
przedstawicielem mediow lub organdéw administracji publicznej, wykorzystujemy Twoje dane
osobowe w celach prowadzenia korespondencji, nawigzywania wspotpracy handlowe;,
wykonywania umow zawartych przez Twojg spétke/organizacje z Telematech sp. z 0.0. lub
obstugi wnioskéw lub spraw zwigzanych z zadaniami realizowanymi przez organy
administraciji.

8. Powyzsze dane osobowe wykorzystujemy na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na zapewnieniu mozliwosci prowadzenia korespondencji, zawierania

lub wykonywania umoéw handlowych oraz obstugi spraw z zakresu administracji publiczne;.
V Twoje dane osobowe

Obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci przyznajg Ci pewne prawa zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych. O zakresie przystugujgcych Ci praw decyduje charakter
podejmowanych przez nas dziatan. Prawa te sg uregulowane w Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych.

VI Przez jaki okres przechowujemy Twoje dane?

Przechowujemy Twoje dane tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych zostaty
zebrane, w tym w ramach wypetniania obowigzkéw prawnych, podatkowo-ksiegowych lub dla celéw

sprawozdawczych.

Twoje dane osobowe zwigzane z kontem zlec.to przechowujemy przez czas jego posiadania w Serwisie

dla celdéw realizacji ustug swiadczonych zgodnie z Regulaminem, jak rowniez do celéw marketingowych.

Po zamknieciu Twojego konta mozemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe w zakresie i przez okres,
ktéry jest niezbedny do wypetnienia obowigzkédw wynikajacych z przepiséw prawa lub naszych prawnie

uzasadnionych intereséw (np. w celach zwalczania naduzyc).

Dane osobowe zwigzane z technologig plikbw cookie sg przechowywane przez czas odpowiadajacy

cyklowi zycia plikéw cookie lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

VIl Komunikacja i Marketing

Bedziemy komunikowac sie z Tobg za posrednictwem wiadomosci email, SMS lub za pomocg
powiadomien zwigzanych z naszymi Ustugami zlec.to/Serwisem. Komunikacja bedzie mie¢ na celu

potwierdzenie Twojej rejestracji, informowanie Cie w sytuacji, gdy Twoje zapytanie lub Oferta stang sie



aktywne/wygasng oraz w przypadku innych wiadomosci transakcyjnych zwigzanych z naszymi Ustugami
zlec.to. Ze wzgledu na to, ze wysytanie Ci tego rodzaju komunikatéw jest z naszej perspektywy

konieczne, mozesz nie mie¢ mozliwosci rezygnaciji z ich otrzymywania.

Mozesz jednak w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania komunikacji marketingowej przez klikniecie
w odpowiedni link umieszczony w wystanej do Ciebie wiadomosci email lub SMS, zmieniajgc ustawienia
powiadomieh w ramach swojego konta zlec.to. W przypadku problemoéw lub trudnosci skontaktu;j sie z

nami za posrednictwem Formularza Kontaktowego.
Komunikacje marketingowg mozesz otrzymywac, gdy:

e zglosites chet otrzymywania takich informacji wyrazajgc swojg zgode na komunikacje
marketingowa,
e dostarczytes nam swoje dane biorgc udziat w konkursie,

e zglosites swoj udziat w akcji promocyjnej.

VIl Srodki techniczne i organizacyjne oraz bezpieczenstwo przetwarzania

Wszystkie informacje, ktére otrzymujemy na Twoj temat, przechowujemy na odpowiednio
zabezpieczonych serwerach. Wdrozylismy takze odpowiednie oraz niezbedne $rodki techniczne i
organizacyjne stuzgce ochronie Twoich danych. Telematech sp. z 0.0. stale ocenia stopien
bezpieczenstwa w ramach swojej sieci oraz monitoruje wewnetrzne regulacije i procedury
zaprojektowane po to, by chroni¢ dane przed przypadkowg lub niezgodng z prawem utratg, dostepem
lub ujawnieniem, identyfikowa¢ mozliwe do przewidzenia ryzyka dla bezpieczenstwa sieci Telematech
sp. z 0.0., oraz minimalizowa¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa, w tym przez dokonywanie oceny ryzyka i

regularne testy.

Pamietaj, ze pomimo wdrozonych przez nas srodkéw ochrony Twoich danych osobowych,
udostepnianie informacji za posrednictwem Internetu lub publicznie dostepnych sieci, nigdy nie jest
catkowicie bezpieczne i istnieje ryzyko, ze dostep do Twoich danych osobowych uzyskajg

nieuprawnione do tego osoby trzecie.

IX Odnosniki do strony internetowych podmiotéw trzecich

Nasz Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych lub aplikacji podmiotéw trzecich. Jesli
klikniesz w jeden z takich odnosnikow, pamietaj, ze kazda ze stron, na ktérg zostaniesz przekierowany
posiada wtasng polityke prywatnosci. Nie mamy wptywu na takie strony internetowe/aplikacje i nie
jestesmy odpowiedzialni za ich polityki.



X Dane kontaktowe

W celu uzyskania dodatkowych informaciji lub realizowania swoich praw, mozesz skontaktowac¢ sie z

nami za posrednictwem drogi elektronicznej:

- wiadomosci email na adres: kontakt@zlec.to,

- komunikatora dostepnego na stronie gtéwnej https://zlec.to

oraz drogg pisemna, na adres: Telematech sp. z 0. o. ul. Wtadystawa Sikorskiego 103, 05-075

Warszawa.



